
ВОПРОСЫ – ОТВЕТЫ

по маркировке «Честный Знак»
для смазочных материалов
и автомобильных спец жидкостей



Как получить доступ к суб-аккаунту Импортера в Национальном Каталоге/ЧЗ, чтобы  

заказать Контрольные Марки( далее КМ) для маркировки остатков?

В случае с Импортерами сценарий работы через суб-аккаунт не предусмотрен на стороне самого 

ЧЗ (эта опция применима для непосредственных Производителей). Для заказа КМ под маркировку 

остатков импорта Участник Оборота использует предоставленные ему GTIN и публичные карточки 

товара в Национальном Каталоге от своего Поставщика-Импортера

Требование маркировать остатки товаров (нереализованные остатки, приобретенные до 

01.09.2025) действует на всех участников рынка?

Требование не актуально для НЕ УЧАСТНИКОВ оборота смазочных материалов, т.е. организаций, 

приобретающих смазочные материалы и специальные автомобильные жидкости на территории 

РФ для использования в целях, не связанных с дальнейшей  продажей, и на агентов по доставке

При заказе Клиентом КМ для маркировки остатков получен ответ через Национальный 

Каталог, что не найдена карточка товара или нет прав для пользования карточкой. Какой 

порядок действий? 

Необходимо убедиться, что Клиент использует коды GTIN, предоставленные «Феникс 

Лубрикантс». Если проблема сохраняется, сообщить о ней менеджеру «Феникс Лубрикантс» для 

проверки статуса карточки товара в НацКаталоге. Либо направить обращение в техподдержку 
НацКаталога: support@national-catalog.ru
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В случае

Как выглядит передача сведений о кодах маркировки в системе ЧЗ, если участники 

оборота внедрили процесс обмена через УПД по ЭДО ранее 01 апреля 2026г?

В этом случае, даже несмотря на обмен кодами маркировки по ЭДО в составе УПД, по системе ЧЗ 

(ГИС МТ) контрольная марка будет продолжать числиться на Эмитенте (тот, кто выпустил и ввел 

КМ в оборот). Код маркировки не будет переходить к следующему участнику оборота до 01.04.2026

Верно ли, что с 01 сентября 2025г Поставщик-Импортер обязан передавать коды 

маркировки на товар в составе УПД по ЭДО?

Нет. В части передачи сведений о кодах маркировки товаров в составе УПД по ЭДО - отсутствие 

обязательности по отражению оборота и выводу из оборота до 01 апреля 2026 г закреплено в 

Постановлении Правительства РФ №1683, пункт 3 подпункт «б» 
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Отображаются ли данные Кодов Маркировки в бумажной версии УПД?

Обмен сведениями о кодах маркировки в составе УПД производится только в электронном 

формате XML по ЭДО



Почему при сканировании КМ, введенной в 

оборот до этапа обязательной маркировки, 

Импортер отображается как «Производитель»? 

Это ошибка?

Ошибки нет. Такой способ отображения статуса 

Импортера по товарам, промаркированным до начала 

обязательного этапа, обусловлен техническими 

настройками на стороне самого ЧЗ

Почему при сканировании КМ, нанесенной на 

этапе маркировки остатков появляется окно 

«Сомнительный товар»?
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Данное поле появляется ввиду того, что часть остатков  

оклеена КМ, которые были эмитированы, однако еще 

находятся на этапе ввода в оборот. 

Эмитент (Поставщик) обязан завершить этот шаг до    

01 ноября 2025г. При смене статуса КМ Эмитентом,  

поле «сомнительный товар» исчезнет – удостовериться 

можно при повторном сканировании в приложении ЧЗ



Если по итогу считывания КМ, нанесенной на этапе 

маркировки остатков, выявлено расхождение между 

датой производства на товаре с данными ЧЗ. 

Что делать с товаром в такой ситуации?

По факту физической маркировки товара и при последующей передаче Импортером в ЦРПТ сведений, содержащих 

информацию о дате производства и сроке годности продукции, возможно появление ошибки – как следствие человеческого 

фактора и ручных процессов обработки массива данных. 

При возникновении такой ситуации информируйте Поставщика о выявленном расхождении дат на упаковке и в системе ЧЗ, 

сообщив следующую информацию: артикул, наименование, батч, сам буквенно-цифровой код маркировки в табличном 

формате (файл xlsx.), и приложите фото тары/упаковки, фото КМ – для последующей корректировки информации о датах 

Поставщком в системе ЧЗ.

* До 01 ноября 2025г сведения о кодах маркировки могут быть скорректированы Участниками оборота (как Поставщиком, так 

и Покупателем) как предусмотрено инструкциями ЦРПТ.
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